& Andreas — der strategische Gestalter

Wahrscheinliche Positionen in der Klinik
Arztliche Leitung, Pflegedienstleitung, Projektleitung, Qualitdétsmanagement, IT/Medizincontrol-
ling

Auffdlligkeiten

bringt sich in strategische Themen ein

ist in Gremien oder Arbeitsgruppen aktiv

kommuniziert sachlich, faktenbasiert, |I6sungsorientiert
hat oft eine klare Meinung und bringt neue Impulse ein

Kommunikationsstrategie
Sachlich-rationale Ansprache mit Fokus auf Gestaltungsspielrdume und Einflussmdglichkeiten.
Betonung von Projekten, bei denen er seine Expertise einbringen kann.

Erfolgswahrscheinlichkeit:
Hoch, wenn er selbst den Sinn erkennt und die Qualitdt seiner Arbeit gewahrleistet sieht.

Wie und wann eine mogliche Weiterarbeit ansprechen?
« Wie: Einstieg Uber aktuelle Projekte oder strategische Herausforderungen

»1ch habe Ihre Expertise in Projekt XY sehr geschatzt — konnten Sie sich vorstellen, Ihre
Erfahrung auch Uber den Renteneintritt hinaus punktuell einzubringen?"

« Wann: In einem strukturierten Jahresgespréch oder bei Ubergabeprozessen. Friihzeitig,
da er langfristig plant.

Konkrete Beispielsituation: Strategiemeeting zur Weiterentwicklung der Pflegequalitat

Modglicher Gesprachseinstieg:

~Herr/Frau xy, Ihre Analysen zur Versorgungsqualitat haben uns in den letzten Jahren enorm
weitergebracht. Wir stehen aktuell vor der Herausforderung, ein neues Konzept zur interdiszipli-
naren Zusammenarbeit zu entwickeln. Ich frage mich: Ware das etwas, bei dem Sie — auch
Uber Ihren geplanten Ruhestand hinaus — beratend mitwirken mdchten? Nattirlich in einem
Rahmen, der fir Sie passt."

X Nicht tun/sagen:

« ,Sie kdnnten doch einfach noch ein bisschen bleiben, das ware nett."

« ,Wir brauchen Sie dringend, sonst lauft das Projekt nicht."

o Unstrukturierte Gesprache ohne klare Zielsetzung

« Emotionalisierte Appelle (,,Sie sind doch so engagiert...")

@ Warum: Andreas schitzt Rationalitat, Klarheit und Selbstbestimmung. Druck oder Unklar-
heit wirken kontraproduktiv.




Wahrscheinliche Positionen in der Klinik
Ergotherapie, Seelsorge, Kreativtherapie, Pflege mit psychosozialem Fokus, evtl. Verwaltung mit
Gestaltungsspielraum

Auffdlligkeiten

o kommuniziert ruhig, tiefgriindig

« hat ein gutes Gespdr flir Stimmungen

o zieht sich zurick, wenn es zu viel wird

« bringt sich ein, wenn es um Sinn oder Werte geht

Kommunikationsstrategie
Anknipfung an ihre Werte, Sinnorientierung und kreative Ausdrucksformen. Angebote, die sie
selbst gestalten kann, z. B. Workshops oder kreative Projekte mit anderen.

Erfolgswahrscheinlichkeit:
Mittel, wenn sie sich nicht Uberfordert flihlt und es mit ihren Werten vereinbar ist.

Wie und wann eine mogliche Weiterarbeit ansprechen?

o Wie: Persdnlich, werteorientiert, mit Raum fir Selbstgestaltung. Einstieg liber ihre aktu-
ellen Aktivitaten.

»Sie schaffen so viel Sinnvolles — kdnnten Sie sich vorstellen, das in einem kleinen Pro-
jekt weiterzugeben, das ganz zu Ihnen passt?*

« Wann: In einem ruhigen Gesprach, wenn sie tber ihre Werte oder Zukunft spricht. Nicht
zu frih, eher im Ubergang zur Rente.

Konkrete Beispielsituation: Gesprach nach einem Workshop zur Patientenzufriedenheit

Gesprachseinstieg:

»Frau/Herr xy, Ihre Gedanken zur empathischen Kommunikation haben viele Kolleg:innen inspi-
riert. Ich frage mich, ob Sie Lust hatten, ein kleines Projekt zu begleiten — vielleicht ein Work-
shop fir junge Pflegekrafte oder ein kreatives Format zur Selbstfiirsorge im Klinikalltag? Ganz in
Ihrem Tempo und nach Ihren Vorstellungen.®

X Nicht tun/sagen:

« ,Sie sollten sich mal wieder mehr einbringen.”

» ,Das ware doch gut fir Sie, dann sind Sie beschaftigt."
o Ignorieren ihrer Werte oder Rickzugsbedirfnisse

« Ubergehen ihrer Selbstbestimmung

@ Warum: Beate handelt aus innerer Uberzeugung. Fremdbestimmte Vorschldge oder Zweck-
rationalitat wirken abstoBend.



Jd%s Detlev — der lebensfrohe GenieBer

Wahrscheinliche Positionen in der Klinik
Technischer Dienst, Hausmeisterei, Fahrdienst, Kiiche, Logistik, evtl. Pflege mit langjahriger Er-
fahrung

Auffdlligkeiten

« sehr beliebt im Team, bringt gute Stimmung

» erzahlt gern von Freizeitaktivitdten

 ist oft in Gemeinschaftsaktionen involviert

« hat eine entspannte Haltung zur Arbeit

Kommunikationsstrategie

Betonung von Gemeinschaft, SpaB und sozialem Austausch. Keine Verpflichtungen, sondern
freiwillige, flexible Beteiligung.

Erfolgswahrscheinlichkeit:
Gering, da er seine neue Freiheit genieBt und keine Notwendigkeit sieht, wieder zu arbeiten.

Wie und wann eine mogliche Weiterarbeit ansprechen?

o Wie: Locker, beildufig, Uber soziale Aspekte. Keine Verpflichtung, sondern Einladung zur
Mitgestaltung.

»Falls Sie Lust haben, sich gelegentlich einzubringen — z. B. bei Veranstaltungen oder zur
Einarbeitung neuer Kolleg:innen — sagen Sie einfach Bescheid."

o Wann: Eher informell, z. B. beim Kaffee oder bei einem gemeinsamen Event. Nicht zu
friih, da er sich klar von der Arbeit abgegrenzt hat.

Konkrete Beispielsituation: Gesprach beim Sommerfest der Klinik

Mdglicher Gesprachseinstieg:

L~Herr/Frau xy, es ist schon, Sie hier zu sehen! Ihre positive Art fehlt uns im Stationsalltag.
Wenn Sie mal Lust haben, bei einem Azubi-Tag oder einer Patientenveranstaltung mitzumachen
— ganz ohne Verpflichtung — sagen Sie einfach Bescheid. Ihre Erfahrung und Ihr Humor kom-
men immer gut an.”

X Nicht tun/sagen:

« ,Sie kénnten doch wieder einsteigen — nur ein paar Stunden."

« ,Sie haben doch friiher so viel gemacht, das fehlt uns."

» Appelle an Pflichtgeflihl oder Verantwortung

« Kritik an seinem neuen Lebensstil

@ Warum: Detlev hat bewusst losgelassen und genieBt seine Freiheit. Druck oder Nostalgie
wirken wie ein Rickschritt.




@ Dieter — der kreative Netzwerker

Wahrscheinliche Positionen in der Klinik )
Fort- und Weiterbildung, Patientenfirsprecher, Projektarbeit, Offentlichkeitsarbeit, evtl. Pflege
mit Zusatzaufgaben

Auffdlligkeiten

o kennt viele Leute im Haus

» bringt neue Ideen ein, auch unkonventionelle
o st in Netzwerken oder Initiativen aktiv

« hat oft wechselnde Aufgaben oder Rollen

Kommunikationsstrategie
Betonung von Vielfalt, Flexibilitat und der Mdglichkeit, neue Impulse zu setzen. Beteiligung an
Innovationsprojekten oder interdisziplindaren Teams.

Erfolgswahrscheinlichkeit:
Hoch, wenn er selbst den Sinn erkennt und es in sein Netzwerk passt.

Wie und wann eine mogliche Weiterarbeit ansprechen?

o Wie: Inspirierend, offen, mit Fokus auf neue Impulse und Netzwerke. Einstieg Gber ak-
tuelle Projekte oder Ideen.

»Ich habe das Gefihl, Sie kdnnten mit Ihrer Art noch viel bewegen — hatten Sie Lust, sich
in einem neuen Format einzubringen?"

« Wann: Bei Gesprachen Uber neue Ideen oder wenn er selbst Impulse gibt. Spontan,
aber mit konkretem Angebot.

Konkrete Beispielsituation: Gesprach nach einer interdisziplinaren Fallkonferenz

Gesprachseinstieg:

~Herr/Frau xy, Ihre Perspektiven bringen immer frischen Wind in unsere Diskussionen. Wir den-
ken gerade Uber ein neues Format zur Patientenkommunikation nach — hatten Sie Lust, daran
mitzuwirken? Vielleicht auch Uber Ihre aktive Dienstzeit hinaus, wenn es sich gut in Ihr Netz-
werk einfligt?"

X Nicht tun/sagen:

» ,Das ist nichts fiir Sie, das ist zu festgelegt."

» ,Wir haben da schon was vorbereitet, Sie missten nur..."
o Einschrankung seiner Autonomie oder Kreativitat

o Ignorieren seiner Netzwerke und Ideen

@ Warum: Dieter lebt von Selbstgestaltung und Impulsen. Vorgefertigte Rollen oder starre
Strukturen schrecken ihn ab.




Wahrscheinliche Positionen in der Klinik
Sozialdienst, Verwaltung, Pflege mit hoher Eigenverantwortung (z. B. Entlassmanagement), Me-
dizinische Dokumentation

Auffdlligkeiten

» sehr organisiert, zuverlassig, plinktlich

« hat einen vollen Kalender, ist aber selten Uberlastet
o trennt strikt zwischen Arbeit und Privatleben

st hilfsbereit, aber nicht vereinnahmbar

Kommunikationsstrategie
Betonung von Selbstbestimmung, klaren Rahmenbedingungen und der Mdglichkeit, ihre Zeit
sinnvoll einzusetzen. Angebote, die mehrere Zwecke gleichzeitig erfiillen (z. B. soz. Ehrenamt).

Erfolgswahrscheinlichkeit:
Mittel bis hoch, wenn sie den Nutzen flir sich und andere erkennt und es in ihre Struktur passt.

Wie und wann eine mogliche Weiterarbeit ansprechen?

o Wie: Wertschatzend, mit Betonung auf Sinn und Nutzen. Einstieg Uber ihre Aktivitaten
und ihr Organisationstalent.

»Sie haben ein beeindruckendes Engagement — kdnnten Sie sich vorstellen, Ihre Kompe-
tenzen weiterhin einzubringen, z. B. in einem flexiblen Rahmen?"

o Wann: In einem ruhigen Moment, z. B. nach Abschluss eines Projekts oder bei der Pla-
nung neuer Aufgaben. Mdglichst konkret.

Konkrete Beispielsituation: Jahresgesprach mit Rickblick auf ihr Engagement im Sozial-
dienst

Gesprachseinstieg:

~Frau/Herr xy, Ihre strukturierte Arbeitsweise und Ihre Verlasslichkeit sind ein echter Anker flir
das Team. Ich weiB, dass Sie Ihre Zeit gut durchplanen — deshalb frage ich ganz offen: Kénnten
Sie sich vorstellen, punktuell z. B. neue Kolleg:innen im Sozialdienst einzuarbeiten oder Fallbe-
sprechungen zu moderieren, auch wenn Sie offiziell schon im Ruhestand sind?"

X Nicht tun/sagen:

» ,Sie haben doch jetzt viel Zeit, da kdnnten Sie ja..."
o ,Das ware nur ein kleiner Beitrag, ganz spontan.”

« Unklare Rollen oder Aufgaben

« Ubergriffige Fragen zum Privatleben

@ Warum: Gabriele plant prézise und trennt strikt zwischen Pflicht und Freizeit. Sie braucht
klare Strukturen und Freiraum.



Wahrscheinliche Positionen in der Klinik
Reinigung, Kiiche, Lager, Pflegehilfsdienst, evtl. Patientenbegleitung

Auffdlligkeiten

« ruhig, zurlickhaltend, aber zuverlassig

« halt sich aus Konflikten raus

« hat feste Routinen, meidet Veranderungen

st selten in Pausengesprachen prasent

Kommunikationsstrategie

Sehr behutsame, wertschatzende Ansprache. Betonung von kleinen, niedrigschwelligen Engage-
mentmdglichkeiten, die ihr Selbstwertgefiihl starken kdnnten.

Erfolgswahrscheinlichkeit:
Gering, da sie auf Riickzug eingestellt ist und gesundheitlich eingeschrankt ist.

Wie und wann eine mogliche Weiterarbeit ansprechen?

« Wie: Sehr behutsam, mit viel Wertschatzung. Einstieg Uber ihre Erfahrungen und ihr En-
gagement flir andere.

»Sie haben viel erlebt und geben viel — wenn Sie mochten, kénnten wir gemeinsam tber-
legen, ob es eine kleine Aufgabe gibt, die Ihnen Freude macht."

« Wann: Nur, wenn sie selbst Giber Engagement spricht oder Interesse zeigt. Kein aktives
Ansprechen, eher abwartend.

Konkrete Beispielsituation: Gesprach in ruhiger Atmosphare, z. B. nach einer Fortbildung

Gesprachseinstieg:

»Frau/Herr xy, ich habe gesehen, wie aufmerksam Sie bei der Fortbildung waren. Sie haben so
viele Erfahrungen gesammelt — wenn Sie mdchten, kénnten wir gemeinsam tberlegen, ob es
eine kleine Aufgabe gibt, bei der Sie sich einbringen kdnnen. Vielleicht etwas, das anderen hilft,
aber nicht zu viel Energie kostet?"

X Nicht tun/sagen:

»Sie konnten sich ruhig mehr einbringen."
~Andere schaffen das auch trotz Krankheit."
Uberforderung durch spontane Aufgaben
Unterschwellige Kritik an ihrem Rickzug

@ Warum: Heike hat viel durchgemacht und braucht Ruhe und Respekt. Jede Form von
Druck oder Vergleich ist kontraproduktiv.



¢8 Regina — die pflichtbewusste Engagierte

Wahrscheinliche Positionen in der Klinik
Pflege (Station, OP, Intensiv), Hebamme, Funktionsdienst, auch Verwaltung mit hoher Verant-
wortung

Auffdlligkeiten

immer da, wenn jemand ausfallt

leistet viel, auch Uber die Belastungsgrenze hinaus
spricht selten liber eigene Bedirfnisse

hat hohe Anspriiche an sich und andere

Kommunikationsstrategie

Anerkennung ihrer gesellschaftlichen Rolle und Betonung der Mdglichkeit, Wissen weiterzuge-
ben (z.B. Fachpublikation, Schulung jingerer Kolleg:innen). Unterstlitzung beim Loslassen alter
Muster.

Erfolgswahrscheinlichkeit:
Mittel, wenn sie sich gebraucht fiihlt und gleichzeitig mehr Selbstbestimmung erlebt.

Wie und wann eine mogliche Weiterarbeit ansprechen?

« Wie: Anerkennend, mit Fokus auf Wissenstransfer und gesellschaftlichen Beitrag. Ein-
stieg Uber ihre Expertise.

~Lhr Wissen ist unglaublich wertvoll — hatten Sie Interesse, es in einem Format weiterzu-
geben, das zu Threm Rhythmus passt?"

« Wann: In einer Phase, in der sie Uber Belastung spricht oder tberlegt, wie sie loslassen
kann. Mdglichst mit konkretem Vorschlag.

Konkrete Beispielsituation: Gesprach nach einem anstrengenden Dienst

Modglicher Gesprachseinstieg:

»Frau/Herr xy, ich sehe, wie sehr Sie sich fiir Ihre Station einsetzen — auch wenn es manchmal
an die Substanz geht. Ich mdchte Ihnen anbieten, dass wir gemeinsam Uiberlegen, wie Sie Ihr
Wissen weitergeben kdnnen, ohne sich zu Uberlasten. Vielleicht in Form eines Fachartikels oder
als Mentorin fir neue Kolleg:innen?"

X Nicht tun/sagen:

« ,Sie mussen sich einfach besser organisieren, dann geht das.”

« ,Sie sind doch noch fit — warum aufhéren?"

« Ignorieren von Erschdpfung oder Uberlastung

» Appelle, die Schuldgefiihle ausldsen

@ Warum: Regina neigt zur Selbstiiberforderung. Sie braucht Anerkennung und Hilfe beim
Loslassen, nicht noch mehr Druck.




